トリミング＆ホテル　利用規約同意書

～トリミング～
□完全予約制です。事前予約をお願いいたします
□混合ワクチン・狂犬病ワクチン未接種のワンちゃんはお断りしております
　尚、アレルギー等で接種出来ないワンちゃんの場合、かかりつけの病院に確認させていただきます
□トリミング中に体調の急変、皮膚疾患、ケガ等何らかの異常が見受けられた際には、作業を中断し、お迎えに来ていただく場合がございます
　但し、緊急の場合は病院に連れて行かせて頂きますがその際の費用は実費にて申し受けます
□噛み癖、暴れるワンちゃんは、作業を中断し、お断りする場合がございます
□妊娠中の場合ワンちゃんの心身の健康状態を配慮しお断りしております
□衛生美化のため、マナーベルト、マナーパンツの着用をお願いいたします
□シャンプーなどが皮膚に合わない場合がございます。アレルギー、皮膚疾患などありましたら、皮膚にあったシャンプーをお持ちください
□バリカンで全身カットの場合、毛質が変わったり、元通りに生えない場合がございます
□ノミダニがいた場合、作業を中断させて頂きます。ノミ取りシャンプー別途６６０円を使用させていただきます。動物病院にて駆除後、またお越しいただくようお願いいたします
　（他のワンちゃんに移る可能性が高いため、バルサンをたくなど営業休止となります。駆除、洗浄消毒代を請求する場合がございます）
□体格・毛量により金額が異なります
□もつれ・毛玉により金額が異なります
□トリミング中での当店の過失による事故・ケガ以外につきましては、一切の保証はできません
　（最善の注意を払いますが、万が一事故が起きた場合はお客様に連絡するとともに、当方の判断により、応急処置のみで改善されると判断した場合、動物病院での処置はいたしません。動物病院での処置代金は実費支払致しますが、通院費、慰謝料、賠償金等につきましても一切の責任を負いかねますことをご了承ください）
□環境の変化により、ご帰宅後体調を崩す場合がございます
□トリミングのお直しがある場合３日以内に来店をお願いいたします（返金、値引きには応じかねます）
□ご予約時間１５分経過してもご来店がない場合、キャンセルさせていただきます
　（キャンセル・遅刻を繰り返されるお客様はお断りさせて頂きます）
□トリミング終了後のご連絡から３０分以降のお預かりは、別途１時間毎４５０円の預り料を頂戴いたします
　（お預かりの際、マナーパンツ、マナーベルトの着用をさせて頂きます。）
□Instagramインスタグラムへの掲載を許可していただける方には、トリートメントサービス、フォローしてくださったお客様には毎回トリートメントをサービスさせて頂きます
　フォローといいね、いただけると幸いです


～ホテル～
□混合ワクチン・狂犬病ワクチン未接種のワンちゃんはお断りしております
□シニアのワンちゃん（１０歳以上）は健康状態を確認し危険だと判断した場合、お断りする場合がございます
□お預かり中に体調の急変等の異常が見受けられた際には、お迎えに来ていただくことがございますが、連絡が取れない、又は緊急の場合は病院へ連れて行かせていただきます
　その際の費用は実費にて申し受けます
□ペットマンション、ゲージに入れない、又は出てこれないワンちゃんは、お預かりできません
□料金は全額前払いになっております
□ホテル、預かり利用の際は必ずトリミングもしくは、シャンプーのご利用をお願いいたしております
□お預かりのお時間は、営業時間内となっております。時間外預かりは1時間毎７００円にて、予約時にご相談いただいた方のみお預かりさせて頂きます
□２日以上ご連絡、お迎えがない場合は、当店への譲渡とみなします
□環境の変化により、ご帰宅後体調を崩す場合がございます
□当店の過失による事故・ケガ以外につきましては、一切の保証はできません



心を込めて大切にトリミングさせていただきます。
（お客様とのお話において、言葉遣い、悪態、脅迫、恐喝等判断した場合は、出入り立ち入り禁止、場合により
警察に通報し、営業妨害による損害賠償請求も行う場合がございます）


規約をご理解頂きましたら、ご署名ください

以上の規約事項を承諾しました　　お名前

